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Pirkéjy srautuose — slapty uzduociy vykdytojai
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Jie nemokamai apsiperka, maitinasi, keliauja ir kartais netgi eina j king. Dar daugiau — uz tokj gyvenimo bdg
jilems mokamas atlyginimas. Tokia prabanga mégaujasi slaptieji pirkéjai — populiaréjancio Lietuvoje uzsiémimo
atstovai, padedantys jvairiy sri€iy bendrovéms jvertinti personalo darba.

Slaptujy pirkéjy darbas paslaptingas atrodo tik i§ pirmo Zvilgsnio. 18 tikryjy Sios veiklos esmé — gana paprasta:
tyrimai, pagristi slaptujy pirkéjy stebéjimais ir ataskaitomis, padeda kompanijoms jvertinti savo veikla ne$aliSkomis | %
kliento akimis.
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Slaptieji pirkéjai lankosi bendrovése arba skambina jy darbuotojams telefonu tarsi eiliniai klientai ir véliau pateikia —
savo pastaby apie aptarnavima.

»Tai ne Snipinégjimas, o tam tikras kompanijos darbo vidinés kontrolés jrankis. Slaptuju pirkéjy tyrimai gali bati ir pavirSutiniski, ir labai
sudétingi, atverti opiausias bendroviy darbo vietas“, — savaitra$ciui ,Panorama“ saké bendrovés SPECT vadové Jurgita Adomaityte.

Slaptujy pirkejy vizitai ypa¢ dazni prekybos centruose, drabuziy ir avalynes parduotuvese, maitinimo jstaigose, viesbuciuose, automobiliy,
pardavimo ir aptarnavimo centruose, degaly prekybos jmonése. Siuos tyrimus daznai uzsako telekomunikacijy, farmacijos bendrovés bei
finansy jstaigos — bankai ir draudimo jmonés.

,Bti slaptaja pirkéja néra pagrindinis mano darbas, veikiau — hobis. Vis tiek su §eima einame apsipirkti, bet $iuo atveju dar ir gauname uz
tai pinigy“, — pasakojo Svajoné, noréjusi iSsaugoti savo pavarde paslaptyje. Toks noras — suprantamas, mat vienas svarbiausiy reikalavimy
slaptiesiems pirkéjams — nebdti atpazintiems. Svajoné neslépé, kad prekes ar paslaugas ji renkasi ilgai ir atidziai: , Tai tarsi gyvenimo
bldas — apsipirkdama iSméginu savo derybinius jglidZius”.

Uz vienag vizita, atsiZzvelgiant | jo sudétinguma ir uzsakovy suformuluota uzduotj, slaptasis pirkéjas gali gauti nuo desimties iki keliy Simty,
lity. Kartais ir patirtis tampa savotisku atlyginimu — pavyzdZziui, jei slaptajam pirkéjui tenka skristi tyrima uZsakiusios oro bendrovés léktuvu
ar lepintis laisvalaikiu vieSbucio apartamentuose.

Dazniausiai slaptojo pirkimo tyrimuose dalyvaujantys Zmonés turi pagrindinius darbus ir slaptaisiais pirkéjais tampa tik laisvu metu. ,Galiu
pasirinkti patogy vizito laika, vieta, kravj“, — Sio uzsiémimo privalumus vardijo Svajoné.

Daznai slaptaisiais pirkéjais tampa visa Seima — tvarkydami savo reikalus Seimos nariai taip pat atlieka uzsakyma bei pateikia iSsamiy
ataskaity apie aptarnavima. Tai gali tapti papildomu pajamy, Saltiniu motinoms, namuose auginancioms vaikus — kai kuriuos vizitus
slaptosios pirkéjos gali atlikti su atzalomis.

Pasak savaitrascio ,Panorama“ pasnekovuy, slaptujy pirkéjy tyrimai atskleidzia, kad klienty aptarnavimo lygis Lietuvoje néra aukstas.
Geriau aptarnaujama didmiesciuose, gerokai prasciau — regionuose. Pasitaiko kuriozisky situacijy. Slaptieji pirkéjai uzfiksuoja, kaip
bendroviy biuruose vidury dienos gurk§nojamas alus arba kaip konsultantai pasnibzdomis skundziasi kolegoms: ,Niekaip negaliu atsikratyti
Sito kliento!”

Slaptieji pirkéjai specialiai apmokomi jvertinti aptarnavima, pildyti iSsamias anketas ar radyti ataskaitas. DaZniausiai tai Zmonés su
aukstuoju iSsilavinimu, kartais — studentai. Reikalavimai: rastingumas, loginis mastymas, gera atmintis. Slaptieji pirkéjai neturi iSsiskirti i$
bendro srauto, neturi bti itin irzlGs, priekabas ir konfliktiSki. Slaptaisiais pirkéjais dazniausiai tampa 26—35 mety Zmonés, bet yra ir
jaunesniy ar gerokai vyresniy, pavyzdziui, pensininky.

Slaptieji pirkéjai, be kita ko, jsipareigoja nepasakoti jspudziy apie vizitus ir neskleisti neigiamos informacijos apie bendrove. Bendroviu,
kurios savo veiklai gerinti pasitelkia slaptujy pirkéjy tyrimus, darbuotojai yra apie tai jspéjami. Dél to kartais kyla juokingy situaciju, kai
darbuotojai sakosi jau atpazine slaptajj pirkéja, nors tyrimas dar net neprasidéjes.

Slaptujy pirkéjy tyrimy, pasaulyje zinomy angliSku ,mystery shopping“ pavadinimu, iStakos siekia 1940-uosius. Manoma, §j verslag JAV
pradejo buve policijos pareiginai, tokiu badu kovoje su darbuotojy ir klienty vagystémis i§ prekybos centry. Dabar pasaulyje dirba per 1000
tokius tyrimus atliekanciy bendroviy. Sis metodas itin populiarus JAV — ten slaptieji pirkéjai neretai naudojasi slaptomis vaizdo ir garso
jraS8ymo priemonémis.
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