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> “Omnitel” laiméjo
uzsakymuy

UAB “Omnitel” laiméjo
konkursa teikti interneto,
fiksuotojo ir judriojo telefono
rySio paslaugas Vilniaus
savivaldybei, o AB “Lietuvos
pastas” teiks mobilujj rysj.
Savivaldybei, senitinijoms

bei kitiems administracijos
daliniams 3 m. “Omnitel”
paslaugas teiks uz 4,2 min.

Lt, pranesa “Valstybés

Zinios”. “Lietuvos pastas”

uz bendrovés mobiluyjj rysj
sumokes 1,209 min. Lt. UZ Siuos
pinigus bendrové gaus 1.400
mobiliojo rySio abonenty ir 700
mobiliyjy telefony. Savivaldybé
gavo 2 pasillymus teikti
telekomunikacijos paslaugas,
taciau pasirinktas pigiausias
variantas, o “Lietuvos pastas”
iSsirinko iS5 3 neskelbiamy
pasitlymuy. (VZ.LT)

»Oboliuoja toliau

Opozicinés Tévynés

sajungos (TS, konservatoriy)
vadovybé vakar kartu

su valdanciujy partijy

vadovais aptareé valstybés
aktualijas, o susitarimo del
bendradarbiavimo perspektyvy
su socialdemokratais aptarimas
paliktas Siandienai.

BNS TS frakcijos Seime seniliné
Irena Degutiené saké, kad
Vyriausybéje vykusiame
susitikime buvo aptarti
“Svietimo reformos, energetikos
klausimai, daug démesio skirta
naujos atominés elektrinés
statybos klausimui, pasikeista
nuomonémis dél Valstybés
saugumo departamento”.

0 socialdemokraty ir
konservatoriy susitarimas del
pastaryjy paramos mazumos
Vyriausybei, kuriam buvo

kilusi grésme nutrukti, paliktas
ketvirtadieniui. (BNS)
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PRAMONE Europos maisto gamintojai sujudo, lietuviai vis dar miega
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Vz ‘ SIGITA MIGONYTE

Uzbégdami uz akiy
Europos Komisijos planams
grieztinti reguliavima,
didieji Europos gamintojai
netrukus savanoriskai
pradés papildomai
zenklinti maisto produkty
pakuotes, pateikdami
zmonéms lengviau ir
grei¢iau suprantamos
informacijos apie produkto
maistinguma. Lietuvos
imonés dar stebisi tokiomis
naujovémis.

Iniciatyva papildomai Zenklin-
ti maisto produktu pakuotes
iskélé ES maisto ir gérimu pra-
monés konfederacija (CIAA). Ji
savo nariams patvirtino naujas
rekomendacijas dél informa-
cijos pateikimo apie produktu
maistinguma. Jos néra privalo-
mos, tac¢iau 8 stambiis Europos
maisto ir gérimy gamintojai
- ,,Nestle“, ,,Unilever”, ,Pep-
sico“, , Masterfoods®, ,Coca-
Cola“, ,,Danone‘, ,Hellogs“,
,Kraft” - jau paskelbé prisijun-
gianc¢ios prie Sios iniciatyvos
ir pradésiancéios naudoti nauja
zenklinima.

,Dabar pagal istatymu rei-
kalavimus ant maisto produk-
tu pakuotés informacija apie
kaloriju skaic¢iuy, baltymu,
angliavandeniy, riebaly ir t. t.
kieki pateikiama Simtui gramuy

Tradicijos, naujoves ir tendencijos
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Statyba ir remontas - didziausia Baltijos salyse tarptautine paroda
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TAPS AISKIAU Marius Girzadas, AB ,,Kraft Foods Lietuva“ Korporaciniy reikaly skyriaus projekty
vadovas Baltijos regionui: ,,Naujo Zenklinimo tikslas - pateikti vartotojui papildomos informacijos
apie produkto maistinguma, kuri turi bati lengvai ir greitai suprantama.“

produkto, tac¢iau pakuotéje gali
buti ir 300, 140 g ir pan. Taigi
vartotojui neretai reikia skai-
¢iavimo masinéles, kad supras-
ty, kiek kaloriju gaus suvalges
tarkim 160 g saldainiu®, - kalba
Marius Girzadas, traskuciu ir
Sokoladuy gamintojos AB ,Kraft
Foods Lietuva“ Korporaciniu
reikalu skyriaus projektu vado-
vas Baltijos regionui.

Tuo tarpu naujas Zenklini-
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mas bus gristas suaugusiems
rekomenduojamos kaloriju
dienos normos schema.

Ant pakuotés bus nurodyta,
kiek vienoje produkto porcijo-
je yra kaloriju ir koki procenta
nuo dienos normos tai sudaro.

Prie iniciatyvos prisijunge
Europos gamintojai nauja zen-
klinima planuoja idiegti laips-
niskai - iki 2009 m. pabaigos.

Lietuviskas naujo zyméjimo

vertimas praéjusia savaite jau
suderintas su Respublikiniu
mitybos centru (RMC).

Nieko negirdéjo
Vytautas Junevicius, asociaci-
jos ,Lietuvos maisto pramo-
né“ prezidentas, VZ prisipaZi-
no isvis pirma karta girdintis
apie $ia iniciatyva.

,,Ta tema nesame Snekéje. Be
abejo, jei tokia iniciatyva bus

- svarstysime®, - sako jis. Jo
nuomone, Lletuvos vartotoju
poreikis gauti aiSkesnés infor-
macijos apie maistinguma dar
nesusiformaves.

,IKi $iu mety pabaigos EK
turéetu suformuoti pasitlyma
dél teikés aktu Sioje srityje
tobulinimo. Mes nusiuntéme
Lietuvos pozicija dél bendru
tikslu, i kuriuos tie aktai turi
biti orientuoti. Tarp ju — kad
informacija ant maisto pro-
dukty buty aiski ir neklaidi-
nanti. Be to, kad bendrijos
lygmeniu reikéty perzidreéti
reikalavimus dél informaci-
jos apie maistinguma iskaito-
mumo, nes kokia nauda, jei
ja sunku iskaityti, jei pateikta
labai mazomis raidelémis®,
- pasakoja Indré Chmieliaus-
kaité, RMC Geriamojo vandens
skyriaus visuomenés sveikatos
specialiste.

Kad dabartinis Zenklinimas
néra tobulas, rodo ir Europos
vartotoju asociacijos 5 ES saly-
se atliktas vartotoju tyrimas.
Pvz., net 63% vartotoju nuro-
dé, Kkad neskaito maistingu-
mo informacijos ant pakuociuy,
60% - kad sunku rasti sudeda-
muju daliu sarasa ant pakuo-
tés, 70% teigé, kad ta sarasa
jiems sunku suprasti, o 2/3
noréty, jog minéta informacija
ant pakuotés biitu iSspausdin-
ta didesnémis raidémis ir sim-
boliais nei dabar.

KARJERA IR VADYBA tyrimas atskleide trukumus

Bendrauti moka, parduoti - ne

Jurgita Adomaityté, bendrovés “Slapto pirkéjo tyrimai” direktoreé:
“Lietuvoje néra seny aptarnavimo kokybés tradicijy, néra rengiami
Sios srities specialistai, be to, lietuviy tauta - ne pardavéjai, todél
vienintelé iSeitis darbdaviui juos mokyti ir motyvuoti.”

VZ EVELINA POVILAITYTE

Atlikusi 32 didziausiy
Lietuvos bendroviy
aptarnavimo kokybés
tyrima UAB ,,Slapto pirkéjo
tyrimai“ tvirtina, kad Salies
jimonés klientus aptarnauja
gana gerai. Vis délto nors
daugelis jy sugeba sukurti
profesionaly darbuotojy
jvaizdi, silpniausia vieta

- pats pardavimo procesas.

Anot Jurgitos Adomaityteés,
prekés Zenkla SPECT naudo-
jancios bendrovés ,,Slapto pir-
kéjo tyrimai“ direktorés, nors

tyrimas nebuvo individuali-
zuotas pagal kiekvieno sekto-
riaus imone, o apémeé tik ben-
dras aptarnavimo reikalavimu
sritis, jo rezultatai beveik tokie
patys kaip imoniuy, uzsakanciy
individualius tyrimus.
,Paprastai ju aptarnavimo
kokybés vidurkis - 70%, Sio
tyrimo - 80%. Orientavomeés i
svarbiausius klientui veiks-
nius: bendravima, pardavima,
darbuotoju iSvaizda. Nuo-
dugnesnius tyrimus imonés
turéty atlikti pacios, taciau
padétis néra bloga, — aiskina ji.
— Pagrindiné bendroviu stipry-
bé — aptarnaujanciu darbuo-

VIOLETOS BUBELYTES NUOTR.

toju iSvaizda ir mandagumas,
silpnybés — darbuotojo nesu-
gebéjimas uZzmegzti kontakto
su klientu ir pats pardavimo
procesas. Taip yra todeél, kad
dauguma jmoniy suvokia, jog
aptarnaujantis  personalas
turi atrodyti reprezentatyviai,
tac¢iau jam dar néra pakanka-
mai paaiskinama, kokia misija
vykdo.“

Geriausiai - automobilistai
Tyrime, kuris buvo akcijos
,Pagirk gera aptarnavima!“
dalis, dalyvavo 32 Lietuvos ben-
drovés ir ju padaliniai. Tarp
triju didziausiy Lietuvos mies-
tu geriausiai pasirodé kaunie-
¢iai: ju bendras kokybés vidur-
kis sudareé 86%, kiek nusileido
klaipédieé¢iai (81%). Vilniaus
bendroviu bei ju padaliniu ben-
dras kokybés vidurkis sudaré
74%.

Kokybiskiausiai aptarnau-
jantys sektoriai, anot tyrimo
rezultatu: prekyba automo-
biliais (kokybés Kkoeficientas
99%), skubios siuntos, buiti-
neés technikos taisymas, elek-
tros energijos skirstymas,
vertimuy biurai, nekilnojamo-
jo turto paslaugos (90%), taip
pat bankai (89%). Prastesnio
aptarnavimo sulaukia isigy-
jantys buitinés technikos ar
kosmetikos (kokybés koefici-
entas 61%), gyvinu (70%) ar
drabuziu, avalynés, galanteri-
jos (71%).

Anot p. Adomaitytés, kad
pagerétuy aptarnavimo kokybe
vadovai turétuy sukurti imo-
nés kokybés standartus, juos
diegti, motyvuoti darbuotojus
ir nuolat matuoti aptarnavimo
kokybés lygi, vertinti, ar jis
atitinka klientu poreikius.



